POLITICA DE PROTECCION AL INFORMANTE

iy,

miraltabank.com

Mil'altaBgnk Plaza Manuel Gémez Moreno,

2 Planta 17-A. Edificio Alfredo Mahou
28020 Madrid




MiraltaB9nk

Advanced

Banking

CONTROL DE VERSIONES
FECHA VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO
POR POR POR
29/11/2023 1.0 Area de Consejo de Consejo de
Cumplimiento Administracién Administracién
Normativo
INDICE

1. INTRODUCCION

2. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVA

3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SII)

3.1 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (RSII) Y
GESTOR DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION (CII)

3.2 VIAS DE PRESENTACION DE LAS INFORMA CIONES

3.3 ;QUE SE DEBE COMUNICAR A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION (SII)?

34 ;QUE INFORMACIONES ESTAN EXCLUIDAS DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMA CION (SII)?

PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL SII

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL INFORMANTE

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIADO

=B - -

NS 0 s

PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE
CARACTER PERSONAL EN EL MARCO DE ACTUACIONES BAJO
ESTA POLITICA

8. GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS

9. CANALES EXTERNOS
10. DIFUSION Y APROBACION

10
10
12
13




MiraltaB9nk

Advanced Banking

1. INTRODUCCION

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de
Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha contra la Corrupcion (la
“Ley”) que traspone la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién Europea,
se hace exigible la implementacién de canales y mecanismos que permitan a las personas que, en
un contexto laboral o profesional, detecten infracciones penales o administrativas graves o muy
graves, comunicarlas y ademds asegurar la protecciéon de dichas personas frente a posibles
represalias.

En cumplimiento de esta exigencia legal, Miraltabank ha establecido un Sistema Interno de
Informacion (en adelante, “SII””) acorde a los requisitos establecidos en la Ley que viene a reforzar
el impulso de una cultura ética y honesta alineada con sus Reglamentos Internos de Conducta
(RIC), el Sistema de Prevencion del Delito implementado en el Grupo, y con el objetivo
estratégico de ofrecer una banca responsable.

La presente Politica de Proteccion al Informante (en adelante, “PPI” o la “Politica”), aprobada
por los Consejos de Administracién de Miralta Finance Bank, S.A. (en adelante, “Miraltabank”)
y de Miralta Asset Management SGIIC, S.A.U. (“Miralta AM”) —en adelante, “Grupo
Miralta”—, se aplica a nivel de Grupo y establece las normas y los principios generales que
regulan el SII constituido por el conjunto de recursos humanos, materiales y econdémicos
destinados a garantizar (i) la proteccién de los Informantes que comuniquen infracciones sujetas
al &mbito de aplicacién de la presente Politica, (ii) asi como su adecuado y efectivo tratamiento.

En el marco de su SII, Grupo Miralta ofrece a los empleados, representantes, accionistas y terceros
que se relacionen profesional, comercial o contractualmente con cualquiera de las sociedades que
lo integran, un canal de denuncias seguro, habilitado para garantizar la confidencialidad de la
identidad del Informante, de su comunicacién, e incluso, la posibilidad de informar de manera
anénima.

2. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVA

El ambito subjetivo de aplicacién comprende la delimitacién de aquellas personas que pueden
comunicar, a través del SII, su conocimiento o sospecha sobre las conductas incluidas en el
apartado 3.3 de la presente Politica, siendo estas personas (en adelante, los “Informantes™) las
siguientes:

e Accionistas, miembros del consejo de administracién (incluidos los miembros no
ejecutivos), altos directivos, empleados (incluido el personal interno o eventual, asi como
trabajadores en periodo de formacién y becarios) y agentes del Grupo Miralta.

e Laley ampara asimismo a aquellas personas que comuniquen informacion relativa a las
infracciones comprendidas en su ambito objetivo de aplicacién, obtenida en el marco de
una relacién laboral ya finalizada, y a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya
comenzado siempre que la informacién haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociacion precontractual.

e Personas que trabajen para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores de Grupo Miralta.

Pueden ser objeto de informacidn todas aquellas personas que estén sujetas a la autoridad y control
de Grupo Miralta (directivos, empleados, colaboradores, agentes, administradores, representantes
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legales y apoderados), asi como aquellos terceros externos con relacion directa comercial y/o
profesional (proveedores, clientes, etc.).

3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SII)

El SII de Grupo Miralta (i) dispone de un Responsable del SII; (ii) integra los distintos canales
internos de informacién de Grupo Miralta habilitados para la comunicacién de infracciones en
materia de cumplimiento normativo; (iii) habilita un nuevo Canal Interno de Informacién seguro
(en adelante, “CII”); y (iv) establece un Procedimiento de Gestion de las Informaciones Recibidas
(en adelante, el “Procedimiento”) especifico que, en aras de promover una cultura interna de
informacién, garantiza la proteccién del Informante.

Estdn prohibidas y, por tanto, excluidas del SII todas las comunicaciones contrarias al
ordenamiento juridico, entre ellas, las que afecten a informacién clasificada y al secreto
profesional, por ejemplo, de la abogacia y la confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en el &mbito de sus actuaciones.

3.1 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACI()N (RSII) Y
GESTOR DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION (CII)

Los Consejos de Administracién de Miraltabank y de Miralta AM han designado como
responsable de la supervision del SII a la responsable de Cumplimiento Normativo y del
Departamento Legal de Miralta (en adelante “RSII”), quien también es responsable del
Departamento Legal. En caso de vacante, ausencia o enfermedad del RSII, los Consejos de
Administracién de Miraltabank y de Miralta AM deberan nombrar, con la mdxima premura, un
sustituto a tal efecto que debera reunir caracteristicas profesionales similares.

El seguimiento, supervision e interpretacion de esta Politica y del Procedimiento, sin perjuicio de
las competencias reservadas a los Consejos de Administracién de Miraltabank y Miralta AM,
recae sobre el RSII y, llegado el momento, su interpretacion y actualizacién cuando sea
conveniente o ante cambios organizativos, estructura de control, actividades desarrolladas y/o
cambios legislativos o jurisprudenciales.

La gestion del CII ha sido delegada por el RSII en un despacho externo especializado (en adelante
“Gestor del CII”). A los efectos de la presente Politica, se entiende por gestion la recepcion y
tratamiento de las informaciones recibidas en el marco del SII de Grupo Miralta.

El Gestor del CII, en el marco de sus funciones y sin perjuicio de las facultades que corresponden
al RSII, estd obligado a dar cumplimiento a las normas y principios establecidos en la presente
Politica y en el Procedimiento de Gestién de las Informaciones Recibidas de Grupo Miralta,
mientras que el RSII velard por el correcto funcionamiento del SII, incluyendo el CII y la
tramitacion diligente de los expedientes de investigacion, y serd el enlace entre el Gestor del CII
y los Consejos de Administracion de las sociedades de Grupo Miralta para cuantas
comunicaciones e informes sea necesario elevar a éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, el RSII, en caso de considerarlo necesario para la adopcién de medidas
como es la buena llevanza de una investigacién interna desde su inicio, y garantizando siempre
la confidencialidad de la informacién, podrd, sin acceder necesariamente a los datos personales
especificos, solicitar soporte al departamento interno correspondiente en aquellos casos en los que
por la materia concreta se requiera su participacién (otros miembros del Departamento Legal,
Auditoria Interna, Departamento Financiero, Departamento de Recursos Humanos, Departamento
de IT, etc.).
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3.2 VIAS DE PRESENTACION DE LAS INFORMACIONES
Las comunicaciones podran realizarse a través de las siguientes vias:

a) Canal Interno de Informaciéon (en lo sucesivo, “CII”), a través del enlace
https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeDenunciasdeMiraltabank. Esta
plataforma tecnoldgica garantiza tanto el anonimato, como la confidencialidad, el secreto
e integridad de las informaciones, conforme a lo establecido en la Ley 2/2023.

b) Enviando una carta a la atencién del RSII de Miraltabank-Canal de Denuncias a la
direccion: Plaza Manuel Gémez Moreno 2, Planta 177, 28020 Madrid (Espafia).

¢) El nimero de teléfono +34 639 333 539.

d) Mediante reunion presencial, a solicitud del Informante, en el domicilio sito en Plaza
Manuel Gémez Moreno 2, Planta 17%, 28020 Madrid (Espaiia), o bien mediante reunién
telemdtica con el RSII, en un plazo méximo de siete (7) dias naturales desde su solicitud.

Todas las comunicaciones verbales quedardn, en todo caso, documentadas en un formato
duradero, seguro y accesible ya sea mediante una transcripcién completa y exacta de la
comunicaciéon o de su grabacién. Se ofrecerd al Informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante firma la transcripcién de la comunicacion.

Cuando la comunicacién sea grabada se advertird al Informante y se le comunicard sobre el
tratamiento de sus datos conforme a la legislacién nacional y comunitaria aplicable.

Todas las comunicaciones, independientemente de la via por la que se realicen, deberan ser
remitidas al RSII que sera responsable de introducirlas en el CII (en el caso de que el
Informante no lo hubiera hecho directamente por si mismo a través de acceso a
[https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeDenunciasdeMiraltabank] para su posterior
gestion conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestion de las Informaciones de
Recibidas de Grupo Miralta.

Las denuncias presentadas, como minimo, deberdn contener:

a) Datos del Informante cuando no se trate de denuncias an6nimas. El Informante podra
indicar otros datos personales como correo electrénico o teléfono, a efectos de recibir
las notificaciones correspondientes a la investigacién que se inicie.

b) Datos que se conozcan del/de los afectado/s; por ejemplo, nombre y apellidos, DNI,
NIE o pasaporte, y direcciéon o departamento de la sociedad de Grupo Miralta al que
pertenezca/n, o, en su defecto, indicacién de los datos que permitan conocer quién/es son
los presuntos responsables.

c¢) Datos de la posible infraccion, incluyendo las evidencias de su comision.
Especialmente, fecha o periodo de los hechos; medio de comisidn de la posible/presunta
conducta ilicita; otras personas que puedan aportar mds informacién o corroborar su
testimonio; y drea de negocio o sociedad afectada.

d) Razones por las que se consideran irregulares los hechos.


https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeDenunciasdeMiraltabank
https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeDenunciasdeMiraltabank
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3.3 (QUE SE DEBE COMUNICAR A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION (SII)?

EI SII no es un buzén de quejas o sugerencias, sino un sistema que tiene por finalidad (i) disuadir
a eventuales incumplidores; (ii) garantizar que todas aquellas actuaciones potencialmente
irregulares puedan ser informadas y, dado el caso, debidamente investigadas; y (iii) establecer las
medidas necesarias para asegurar la proteccion de aquéllos que colaboren con la puesta en
conocimiento y esclarecimiento de eventuales ilicitos.

Por todo lo anterior, a través de cualquiera de las vias habilitadas por el SII, los Informantes

podrdn informar sobre las siguientes conductas (se enumeran aquéllas relacionadas con la
actividad del Grupo Miralta) constitutivas de:

(i) Infracciones de la normativa de la Unién Europea (UE) y de la legislacion
espanola:

a) Infracciones del derecho de la Unién Europea, siempre que:

o Se refieran a (i) servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo; (ii) protecciéon de los
consumidores; (iii) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y (iv)
la seguridad de las redes y los sistemas de red y de informacién

o Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea e infracciones relativas
al mercado interior.

b) infracciones penales;

c) infracciones administrativas graves o muy graves, incluyendo, todas las
infracciones en materia del mercado de valores, de respeto a la normativa para la
prevencion del blanqueo de capitales, la proteccion de los datos de caracter
personal, las infracciones que impliquen un quebranto econdmico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social, asi como las que traigan causa en situaciones de
acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

(ii) Infracciones administrativas leves en cualquier materia (incluyendo, laboral y de
seguridad social, seguridad y salud en el trabajo, igualdad, diversidad e inclusidn,
protecciéon de datos personales y calidad, medioambiente y energia), asi como
cualesquiera actos presuntamente ilicitos o constitutivos de incumplimientos de
los Reglamentos Internos de Conducta de las entidades del Grupo Miralta o de
cualquier otra normativa interna, y cualquier conducta irregular o poco apropiada
en relacién con las materias aqui citadas.

De tal forma que, con la habilitacién del CII, quedan integrados en el SII y, por tanto, se dejan
sin efecto, los siguientes canales:

a) el Canal de Denuncias en materia de cumplimiento normativo y de prevencién del delito
en el seno de la empresa (denuncias @miraltabank.com) siendo la via ahora el ClI.

b) El correo electrénico pbc@miraltabank.com para comunicar en lo que respecta a
incumplimientos en materia de prevencion de blanqueo de capitales

¢) El correo electrénico lopd @miraltabank.com, en lo que respecta a la informacién sobre
incumplimientos e infracciones en materia de proteccién de datos, no asi respecto a



mailto:denuncias@miraltabank.com
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cualquier comunicacién que los interesados (los sujetos a los que se refieren los datos de
caracter personal) que podrdn seguir comunicdndose con el Delegado de Proteccion de
Datos a través del email lopd @miraltabank.com

34 ;QUE INFORMACIONES ) ESTAN EXCLUIDAS DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION (SID)?

Deberd hacerse un uso responsable del SII, acorde a los fines para los que ha sido establecido, por
lo que no deberdn comunicarse a través del SII:

a)

b)

c)

d)

Cuestiones para las que exista un canal especifico (atencién al cliente, quejas y
reclamaciones, ejercicio de los derechos ARCO-POLY).

Dudas, consultas, reclamaciones y quejas de indole laboral o salarial.

Informaciones de cardcter general relacionadas con Grupo Miralta o sobre sus productos
y servicios.

Consultas o cuestiones de caracter comercial o especificas sobre los servicios prestados.

A tal efecto, quedan fuera del SII y continuaran habilitados los siguientes canales establecidos
para realizar comunicaciones, peticiones, consultas u observaciones propias de su materia:

lopd @miraltabank.com para el ejercicio de los derechos ARCO-POL.
sac@miraltabank.com para la Atencién al Cliente.

sac@miraltabank.com para quejas y reclamaciones.

compliance@miraltabank.com para consultas y dudas relacionadas con el
cumplimiento normativa y las politicas y procedimientos internos de que dispone
Grupo Miralta.

ehernandez @miraltabank.com para cuestiones relacionadas con el cumplimiento del
RIC.

La informacién que se comunique a través de estos canales continuard gestiondndose por sus
respectivos responsables, conforme a sus procedimientos especificos.

4. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DEL SII

La Politica se fundamenta en los siguientes principios y garantias:

Se garantiza la confidencialidad de las denuncias que se reciban, preservando la identidad
y confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la
informacién suministrada, asi como del Informante en caso de que se hubiera
identificado.

El CII habilitado en el marco del SII garantiza la posibilidad de realizar denuncias
anénimas y de mantener una interlocucidon bilateral con el Gestor del CII en cualquier
momento de la investigacion interna de manera anénima.

! Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion, portabilidad, supresién y limitacién en materia de
proteccién de datos.

6
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e Se garantiza asimismo la confidencialidad de la documentacién generada durante la
eventual investigacion interna que se tramite a raiz de la formulacién de una denuncia de
conformidad con el Procedimiento Interno de Gestién de Informaciones.

e (Cualquier conducta dirigida a impedir o entorpecer la interposicién de una denuncia sera
sometida a investigacion y objeto en su caso de sanciones disciplinarias.

e La prohibicién de represalias no impedird la adopcion de las medidas disciplinarias que
procedan cuando la denuncia sea falsa o haya sido formulada de mala fe o cuando las
informaciones que se remitan se hayan obtenido de manera ilicita. Se presume la buena
fe salvo evidencia en contrario.

e No se aceptard ninguna informacién obtenida de manera ilicita, por no ser de puiblico
acceso o razonable que la persona que la aporte la haya obtenido de forma licita. Dicha
informacioén serd rechazada y comunicado dicho rechazo al Informante.

e Se garantiza que la denuncia serd recibida directamente por el RSII/Gestor del CII, sin
que el Informante tenga que comunicar previamente su denuncia a un superior jerarquico
o cualquier otro érgano intermedio.

e Se garantiza el respeto riguroso a los derechos del Informante, recogidos en esta Politica.

e Se garantiza el respeto riguroso de los derechos de la/s persona/s denunciada/s desde la
interposicion de la denuncia por el Informante hasta la finalizacion de la investigacién
interna y adopcion, en su caso, de medidas que pudieran derivarse de la misma, con las
unicas limitaciones previstas en la ley.

e Se prohibe expresamente divulgar informacién sobre las denuncias o eventuales
investigaciones internas posteriores. El incumplimiento de este deber serd objeto de las
sanciones disciplinarias oportunas.

e EIRSIIy el Gestor del CII velardn porque no se ponga en riesgo innecesariamente ni el
derecho a la presuncién de inocencia, ni el prestigio y reputacién del denunciado.

e Se garantiza el respeto de la legislacion aplicable en materia de proteccidn de datos en el
tratamiento de las informaciones recibidas.

e Se garantiza la difusién, de forma clara y fiacilmente accesible, de la existencia, utilidad,
principios y garantias del SII, a todas las personas incluidas en el &mbito subjetivo de la
presente Politica a través de la pagina web (en la pagina de inicio, en una seccion separada
y facilmente identificable) y, ademds, mediante la comunicacién y formacion dirigida a
los empleados.

S. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL INFORMANTE

Se considera Informante a la persona que, estando comprendida en el apartado 2 de la presente
Politica, informe, por cualquiera de las vias habilitadas por el SII, alguna de las infracciones
previstas en el apartado 3.3, y que tenga motivos razonables para pensar que la informacién
referida es veraz en el momento de su comunicacién o revelacion, aun cuando no aporte pruebas
concluyentes.
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Los derechos y obligaciones del Informante previstos en el presente apartado son aplicables desde
la interposicién de la denuncia y se extienden a la investigacion interna y a las medidas posteriores
que pudieran derivarse de la misma, salvo limitaciones legales.

Se garantizan los siguientes derechos y obligaciones del Informante:

e Acceso al SII, por cualquiera de las vias habilitadas a su eleccién, para poder informar de la
comision, en el seno de Miraltabank o Grupo Miralta y por parte de sus trabajadores/
directivos, o de un tercero en sus relaciones con los anteriormente citados, de un acto
comprendido en el apartado 3.3. de la presente Politica.

El Informante tendra derecho a decidir si desea formular la comunicacién de forma anénima
0 no anénima. En este segundo caso, se garantiza la reserva de su identidad, de modo que
ésta no sea revelada a las personas involucradas en los hechos denunciados, ni a terceros.
El Informante tendrd asimismo derecho a ser informado del transcurso de la denuncia y del
estado de la investigacién interna, en caso de que lo solicite.

e La denuncia, con independencia de la via por la que se presente, serd recibida por el
RSII/Gestor del CII que garantizard al Informante de buena fe que no sufrird represalia o
sancion alguna por el hecho de formular denuncia y la confidencialidad de su identidad (en
caso de que la denuncia no sea an6énima), asi como de la informacién y documentacion
comunicadas.

e Los datos del Informante no se revelardn y serdn confidenciales, incluso en el caso de que
el denunciado ejercite su derecho de acceso a sus datos personales. En este supuesto, se
negard al denunciado dicho acceso a la informacién especifica sobre la identidad del
Informante.

e Laidentidad del Informante solo serd accesible al RSII/Gestor del CII. No obstante, podra
ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora. Las
revelaciones hechas en virtud de este apartado estardn sujetas a las salvaguardas establecidas
en la normativa aplicable. En particular, se informarad al Informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha comunicacién pudiera comprometer la investigacién o el
procedimiento judicial.

e Como tnica excepcion a la regla anterior, la identidad del Informante se facilitard, en caso
de ser necesario, a los profesionales internos de Miraltabank que intervengan directamente
en la eventual investigacién interna, sobre los que recae un estricto deber de
confidencialidad y ello de conformidad con la normativa de proteccion de datos que resulta
de aplicacién. Asimismo, la identidad del Informante podrd ser comunicada a los
profesionales externos que participen en la eventual investigacion interna (abogados, equipo
forensic, etc.) sobre los que recae idéntico deber de confidencialidad.

e El incumplimiento de las referidas obligaciones de confidencialidad, asi como la
inobservancia de la prohibicion de represalias, constituirdn una infraccién muy grave en el
sistema disciplinario.

e Se considerard que existe mala fe cuando la denuncia haya sido realizada con conocimiento
de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad. En estos casos, se procederd a la
imposicién de las sanciones disciplinarias oportunas.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIADO
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Los derechos y obligaciones del denunciado o investigado previstos en el presente apartado son
aplicables desde la interposicion de la denuncia, y se extienden a las investigaciones internas y a
las medidas posteriores que pudieran derivarse de las mismas, salvo limitaciones legales.

e El denunciado tiene derecho a ser informado de la existencia de la investigacién tan pronto
como sea posible, a recibir informacion sucinta sobre los hechos que se le atribuyen y a ser
oido en cualquier momento.

e No obstante, estard justificado el retraso de la referida notificacién por un plazo razonable
si existe un riesgo real de que ello ponga en peligro la investigacién. El objetivo de esta
medida es preservar las pruebas de cara a evitar su alteracion o destruccién por parte del
denunciado o investigado. Sin embargo, se realizard de manera restrictiva caso por caso y
haciendo una ponderacién de los intereses en riesgo.

e El denunciado o investigado tiene derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de
defensa, preservandose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y
de los datos de la investigacion interna.

e El denunciado o investigado tiene derecho a ser informado de todos los derechos y
obligaciones que se derivan de su situacion de denunciado o investigado.

e El denunciado o investigado tiene el deber de comparecer ante el RSII/Gestor del CII,
teniendo derecho a no contestar a todas o parte de las preguntas que se le formulen.

e El denunciado o investigado serd informado de su derecho a estar asistido de abogado,
cuando los hechos puedan ser constitutivos de infraccién penal. Si se descubre que los
hechos pueden ser constitutivos de infracciéon penal durante una entrevista con el
denunciado, se procederd a informar al declarante, suspender la entrevista en ese momento
y ofrecerle al denunciado la posibilidad de ser asistido por su letrado, cuyos honorarios
correrdn a cargo del denunciado. La entrevista se reanudard una vez pueda comparecer con
su abogado o, en su caso, tras haber realizado renuncia expresa, la cual deberd realizarse por
escrito e incorporarse al expediente.

e Fl denunciado o investigado tiene derecho a defenderse y, por tanto, puede aportar en
cualquier momento de la investigacion su versién de los hechos y los indicios de descargo.

e La gestion de la investigacion se realizard con el maximo respeto al honor y a la presuncién
de inocencia del denunciado.

e El denunciado o investigado podra solicitar una copia del resultado de su comparecencia
ante el RSII/Gestor del CII.

e FEl investigado deberd mantener confidencialidad en relacién con la existencia de la
investigacion y no podra amenazar o coaccionar a cualquier persona que esté colaborando
con la investigacién interna. El incumplimiento de estas dos obligaciones puede acarrear la
imposicion de sanciones disciplinarias y demds medidas relacionadas con su relacion
laboral, sin perjuicio de otras responsabilidades penales, civiles o administrativas en que
pudiese incurrir el denunciado en estos casos.

e El denunciado tiene derecho a ser informado del tratamiento que se va a dar a sus datos, a
la denuncia, y a sus derechos en materia de proteccién de datos.

e Cuando se haya informado al investigado sobre la existencia de la investigacion interna y
los hechos que se le atribuyen, el investigado serd informado del resultado de la
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investigacion una vez ésta concluya. En todo caso, cuando se vaya a imponer una medida
disciplinaria como consecuencia de las averiguaciones realizadas, el investigado serd
informado del resultado de la investigacién y de las medidas que se vayan a adoptar como
consecuencia de la misma.

e En caso de que la denuncia resulte falsa tras la investigacion, el denunciado o investigado
tiene derecho a que asi figure en el registro de denuncias.

7. PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL EN EL MARCO DE ACTUACIONES BAJO ESTA POLITICA

El tratamiento de los datos personales se regira en todo caso por lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y en la Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales.

e Los empleados y demds personas incluidas en el apartado 2 de la presente Politica, deben
ser informados del tratamiento de datos personales que se produce en el marco del SIL

e No se recopilardn, ni serdn objeto de tratamiento, datos personales cuya pertinencia no
resulte manifiesta para tratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se
eliminaran sin dilacién indebida.

e Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado
y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de aplicacién de la Ley. Si
la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que proceder a su registro ni
tratamiento.

e Debera suprimirse de manera inmediata cualquier informacién acreditada como inveraz,
salvo que la falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal.

e Deberdn anonimizarse todas las comunicaciones a las que no se haya dado curso y que
pretendan conservarse.

8. GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS

Todas las informaciones comunicadas a través del SII, con independencia de la via o medio
utilizado, serdn recibidas por el Gestor del CII a través de su inclusién en el CIIL.

El Gestor del CII debera acusar recibo de la comunicacién en un plazo de siete (7) dias naturales
desde su recepcion (salvo que el Informante haya renunciado expresamente a recibir
comunicaciones).

El Gestor del CII, en el plazo de los tres (3) dias naturales siguientes a la remision del acuse de
recibo, decidird sobre la admisién o inadmisién. En caso de admisién, se notificard al investigado
o investigados de conformidad a lo establecido en el Procedimiento. En ningin caso se
comunicara al investigado o investigados la identidad del Informante, ni se le dard acceso a la
comunicacion/denuncia. En todo caso, el Informante sera notificado de la admision o archivo de
la comunicacién.
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La resolucién del expediente de investigacidon no podra exceder de tres (3) meses a contar desde
el acuse de recibo de la recepcién de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al
Informante, de tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de los siete (7) dias siguientes a
la comunicacién, salvo casos de especial complejidad en los que la investigacién podra extenderse
hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

Finalizada la instruccién, el Gestor del CII o el 6rgano que haya desarrollado la instruccién emitird
un Informe Final con las conclusiones de la investigacion. En todo caso, el Informe se remitira al
RSII que lo elevard al Consejo de Administracién que a su vez decidird las medidas a adoptar,
disciplinarias y/o legales, asi como la posible comunicacién a las autoridades judiciales
competentes y/o al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, si los hechos afectasen a los intereses
financieros de la Unién Europea.

La solucién tecnoldgica a través de la cual se ha habilitado el CII creard un registro de las
informaciones recibidas, asignandole automaticamente un cédigo de identificacién al expediente
y, en su caso, una clave de acceso al Informante. En este registro se dejard constancia de las
acciones realizadas para la tramitacion del expediente de investigacién. Esta solucién tecnolédgica
garantiza, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta Politica. Este registro
no sera publico.

Colaboracion de asesores externos

Asimismo, el RSII/Gestor del CII podra contar con la colaboracién de asesores externos, expertos
especializados en sistemas forensic y cualesquiera otros profesionales externos que pudieran
contribuir, a la vista de la naturaleza de la investigacidn, al adecuado desarrollo de la investigacion
interna.

El RSII tiene la facultad de decidir sobre la colaboracién de dichos asesores o colaboradores
expertos externos en la investigacién, para lo cual suscribira acuerdos de confidencialidad, salvo
que dicha confidencialidad venga predeterminada por su estatuto profesional (abogados,
auditores).

Conflictos de interés

Al RSII, al Gestor del CII, a los responsables internos consultados y al resto de asesores externos
que intervengan en la investigacién de los hechos informados, le serdn de aplicacién las siguientes
causas de abstencién y, en su caso, recusacion:

Resultar mencionado en una denuncia no de manera tangencial sino principal.
Tener relacion directa con los hechos objeto de la denuncia.
Ser testigo directo de los hechos.
Tener un interés personal en la relacién con los hechos denunciados.
Tener pendiente con el denunciado alguna cuestién litigiosa en cualquier drgano
jurisdiccional.
e Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo grado con el denunciado, cényuge o hijos.
e Tener o haber tenido con el denunciado alguna relacién econémica.
e Tener relacion de amistad intima o enemistad manifiesta con la persona del informante o
del denunciado, sus conyuges o hijos.
e Tener o haber tenido en los dltimos cinco afios alguna relacién de dependencia con el
denunciado.
Cuando el potencial conflicto de interés (no necesariamente relacionado con ser la persona
denunciada) afecte al RSII en el ejercicio de sus funciones, el conflicto deberd trasladarse al
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Consejo de Administracién, que analizard si efectivamente concurre una causa de abstencion y,
nombrard al sustituto oportuno entre personas de perfil profesional similar.

El denunciado o investigado que tuviera conocimiento de que el RSII, Gestor del CII o cualquier
otro miembro de algtn drea que pudiera estar involucrada en la investigacion pudiese estar incurso
en una de las causas anteriormente descritas, podrad formular su recusacién ante el RSII. El RSII
procederd de acuerdo con los términos expresados en los anteriores parrafos.

De igual forma, serd responsabilidad de cualquier integrante de las dreas internas o asesores
externos abstenerse de la investigacion si sobre él existiera conflicto de interés o causa justa (de
las anteriormente reflejadas), comunicando expresamente y de forma proactiva dicha
incompatibilidad al RSII. Con el objetivo de garantizar la independencia y la ausencia de posibles
conflictos de interés entre el Informante, las personas que lideren la investigacién y los
investigados, serd necesario que:

e Se analice si, en el contexto de la investigacién y durante el trascurso de ésta, se prevé un
potencial conflicto de interés, real o percibido.

e Comunicar de forma inmediata el posible conflicto de interés que existiera entre o con
los investigados/denunciados, el informante, los miembros de cualquier 4rea interna
consultada o asesores externos. Si se considera necesario, los afectados deberdn apartarse
de la investigacion.

Si una recusacién se plantea una vez iniciada la investigacion interna y tras la prictica de
diligencias, el RSII, o el Consejo de Administracion (si la recusacién se refiere al RSII), sera el
encargado de resolver la recusacion y deberd analizar si concurren o no las causas de recusacidn.
En caso positivo, se nombrard al sustituto oportuno entre personas de perfil profesional similar.

A continuacién, el RSII o, en su caso, el Consejo de Administracion, deberd revisar todas aquellas
diligencias de investigacién en las que hubiese participado la persona en la que concurria el
conflicto de interés y, en su caso, deberd repetir las referidas diligencias de investigacién si
concurren razones para ello.

9. CANALES EXTERNOS

Aunque el SII es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones descritas en el
apartado 3.3 de la presente Politica, si el Informante entendiera que la informacién no va a ser
tratada de manera efectiva por Grupo Miralta y/o considera que existe riesgo de represalia en su
contra, éste podrd comunicar las informaciones a través de los siguientes canales externos:

Canales Externos habilitados por la Unién Europea:

e Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)
https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

e Fiscalia Europea (EPPO)
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

Canales Externos habilitados a nivel nacional:

e Autoridad Independiente de Protecciéon al Informante (en constitucién en fecha de
aprobacioén de la presente Politica)
e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA)


https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
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https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

e Banco de Espaiia
https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/transparencia/informacion-institucional -
planificacion/registro-actividades-tratamiento/canal _de denuncias.html

e Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida

e Comision Nacional de los Mercados de Valores (CNMYV)
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx#:~:text=Escribiendo%20
a%3A%20Comunicaci%C3%B3n%20de%20Infracciones,revelar%20su%20identidad %
200%20no

e Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC)
https://www.sepblac.es/es/sujetos-obligados/tramites/comunicacion-por-indicio/

10. DIFUSION Y APROBACION

La presente Politica estd a disposicion de todas las personas vinculadas profesionalmente a Grupo
Miralta, asi como de las terceras partes que se relacionen comercial o contractualmente con alguna
de las sociedades del Grupo, mediante su publicacion en la web del Grupo
(https://www.miraltabank.com).

Grupo Miralta adoptara las medidas necesarias para la difusién, formacién y puesta en
conocimiento de todos sus colaboradores la informacién necesaria para conocer el SII, sus
principios, garantias y obligaciones, asi como su finalidad.

Esta Politica ha sido aprobada por los Consejos de Administraciéon de Miraltabank y Miralta AM
el dia 29 de noviembre de 2023, con entrada en vigor a partir de dicha fecha.
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